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NMOJIUTUKA MO KAYHECTBO

Monutukata no kadectso Ha ,MIHAKEM COJIIOWBHC” OO e opneHTMpaHa kbM NpeanaraHe Ha KavyecTBeHW yCryru npu
3aKynyBaHe, oUCTPUBbYLMSt U TbProBUS HA XUMUYECKU MPOAYKTM U KOMMO3UTH.

MonutukaTa NO KAYECTBOTO OCUIypsiBa pamka 3a Cb3faBaHe W MpernexgaHe Ha KOHKPETHW Lenu Ha OpYXecTBOTO U e
Haco4eHa KbM:
e  OpueHTUpaHe KbM KrnneHTa:
» Cb3HaBaMe OTFOBOPHOCTTA CU [Aa AOCTaBsiMe Ka4yecTBeHW M Ge3onacHu NpoaykTu Ha HawuTe KNWEeHTW, npeamet
Ha HawwuTe yCryru, U ce CTpeMuMm Oda 3aJoBonsiBaMe TEeXHWUTE HacTosAwWwM U 6baewm noTpeGHOCTU, crnasBaiiku
AencTBalMTe CTaHAapTU, 3aKOHOBU M HOPMaTUBHU U3UCKBAHUS;
> Y[OoBneTBOpsiBaHE Ha W3MCKBaHMSITA Ha KNWeHTa 3a MonydYaBaHe Ha BUcokonpodecuoHarHa ycryra, KosiTo ¢
TedyeHue Ha BPeMeTo [a UM Hocu Jo6aBeHa CTOMHOCT;
> [MpuBnuyaHe Ha HOBW KIMEHTM Ype3 NOAX0AsLLO NonynsipManpaHe Ha HalaTa 4elNHOCT
e JlnaepcTtBo Ha pbKOBOACTBOTO:

» OTroBOpHOCTTa Ha PbLKOBOACTBOTO 3a JSIMYHO yyacTue B MPOEKTUPAHETO, BHEAPSIBAHETO U MOAAbPXKAHETO Ha
CucTeMa 3a ynpaBreHne Ha Ka4yecTBOTO;

e CbnpunyacTHOCT Ha xopaTta
» OcurypsiBaHe Ha HeOOXOOMMMAT YOBELLUKM PECYPC 3a Ka4yeCTBEHO M CBOEBPEMEHHO MpedoCTaBsHE Ha HaluuTe
ycnyru;
» OcurypsiBaHe Ha XapMOHMYHa 1 afeKkBaTHa couunarnHa cpefa 3a pabota n passButve Ha nepcoHarna 3a MbfHOLEHHO
y4actme 1 NposiBa Ha MHUUMaTMBa NpU U3MbIIHEHNE Ha OENHOCTUTE;
e PaboTHa 1 obLlecTBeHa cpeaa
» OcurypsiBaHe 1 nogobpxaHe Ha noaxoasia n yHKLMoHanHa uHdpacTpykTypa n pabotHa cpeaa;
¢ [lpoueceH n cuctemeH noaxon
» [peanaraHuTe ycnyru ca pesynrtaT OT NpOLEeCcH, KOMTO Ce YNpaBnsaBaT KaTo CUCTEMA, @ HE CAMOCTOSTENHO;
e B3anMMHO n3rogHn Bpb3KM C AOCTaBUMLNTE
> W3bop Ha JoCTaBYMLM, KOUTO rapaHTUpaT BUCOKO KAYECTBO Ha 4OCTaBEHUTE CTOKY;
» [logabpxaHe Ha KOPEKTHU M B3aMMOU3rOAHM OTHOLUEHWS C OOCTaBYMUMTE M OCHOBHWUTE MAPTHLOPU UM BCUYKU
3aMHTEepPeCOBaHN CTpaHu;
PbkoBOACTBOTO, B NIMLETO HA YNpaBuUTENsl Ha OPYXXECTBOTO, CE€ aHraxupa c:
» PasrnacsBaHeTo 1 pa3npoCTpaHEHMETO Ha HacToswaTa NonmMTuKa No Ka4eCcTBOTO Ha BCUYKU HMBA U CIYXUTENN B
OpYXeCTBOTO;
» HenpekbcHaTo nogobpsiBaHe Ha npouecuTe B [pyeCTBOTO M noaabpkaHe Ha BHeapeHata Cucrtema 3a

ynpaslieHne Ha Ka4eCTBOTO;

> TlepuoaunydeH nperneq v akTyanusaums Ha NonuTMKaTa Nno KayecTBO C Len afeKkBaTHOCT U CbOTBETCTBME C LenuTte
Ha [pyxecTBoTO.
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